
Vos clients sont prêts pour l’aéroport ?  
3 étapes qui leur feront gagner du temps

Air Transat propose un nouvel outil de validation des documents relatifs à la 
santé, accessible pendant l’enregistrement en ligne. Cet outil, actuellement en 
phase d’essai, est disponible pour certaines destinations dans un premier temps 
et sera étendu à l’ensemble de notre réseau dans les prochains mois. 

Vos clients voyagent vers les États-Unis ou ont un vol de retour  
à destination du Canada* ? 
Avant de se rendre à l’aéroport, ils devraient faire leur enregistrement en ligne et 
téléverser leurs documents de santé relatifs à la COVID-19 (résultats de test PCR 
ou antigénique) – leur passage à l’aéroport en sera grandement facilité!

Avantages
•  Un gain de temps, puisque leurs 

documents de santé relatifs à la 
COVID-19 sont déjà validés avant 
d’arriver à l’aéroport.

•  Une tranquillité d’esprit, car ils 
sont assurés que leurs documents 
respectent les exigences d’entrée en 
vigueur avant d’arriver à l’aéroport.

•  Une expérience sans contact  
à l’aéroport.

C’est facile! Ils n’ont qu’à suivre ces étapes : 

ÉTAPE 1 - Accéder à leurs documents de santé relatifs à la COVID-19
Vos clients doivent s’assurer que leurs documents de santé relatifs à la COVID-19 répondent aux exigences du 
pays de destination. Tous les détails dans notre guide pratique. 

ÉTAPE 2 - S’enregistrer en ligne et téléverser leur document,  
ou balayer le code QR
Pendant l’enregistrement en ligne, vos clients seront invités à téléverser un document de santé; ils devront 
utiliser alors l’appareil photo de leur tablette ou de leur appareil mobile pour balayer le code QR.

ÉTAPE 3 - Imprimer leur carte d’embarquement ou la télécharger  
sur leur appareil mobile
Une fois à l’aéroport, il ne leur restera qu’à déposer leurs bagages à enregistrer. Et c’est parti!

Cette fonctionnalité, ainsi que d’autres à venir, seront déployées sur l’ensemble de notre réseau 
afin de simplifier la gestion des documents de santé.

*L’outil n’est pas disponible pour les vols en provenance du Portugal - À venir 

https://www.airtransat.com/fr-CA/info-voyage/protection-voyageur

